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サ
ー
ビ
ス
の

概
要


Ｌ

Ｉ
Ｎ

Ｅ
を
活
用

し
た

宇
都
宮
市

に
よ

る

２
４

時
間

情
報
提

供
サ

ー
ビ
ス


２

０
２

０
年
（
令

和
２

年
）
４
月

１
日

か
ら
運
用

ス
タ

ー
ト

「
子

ど
も
子
育

て
分

野
」
対

象


２

０
２

１
年
（
令

和
３

年
）
２
月

１
日

か
ら

「
家

庭
用

ご
み
の

分
別

」
分
野

と

「
宮

だ
よ
り
」

へ
の

案
内
機

能
が

追
加


対

象
分

野
・
機
能

追
加

の
条
件


＝

利
用

に
適
し
た

質
問

内
容

定
型

的
で
短
い

答
え

で
済
む

質
問

問
い

合
わ
せ
の

多
い

分
野
へ

の
質

問

私
た
ち
で
造
る
宇
都
宮
ら
し
さ
―

『
教
え
て
ミ
ヤ
リ
ー
』
で
ス
マ
ー
ト
な

UT
SU
NO
MI
YA
に

宇
都

宮
共

和
大

学
シ

テ
ィ

ラ
イ

フ
学

部

内
藤

マ
ー

ケ
テ

ィ
ン

グ
論

ゼ
ミ

四
家

舜
葵

今
村

詠
美

ｸ
ﾞ
ｴ
ﾝ

ﾃ
ｨ

ﾌ
ｫ
ﾝ
、

ﾙ
ｵ
ﾝ

ｽ
ｱ
ﾝ

ﾄ
ﾞ
ﾝ
、

中
山

奈
津

希
、

北
川

竜
、

伊
東

大
輔

、

早
乙

女
響

、
植

竹
空

学
生
提
案
成
果
報
告
④
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利
用
方
法
と

質
問
可
能
な

内
容


利

用
方

法

①
LI

N
Eア

プ
リ

起
動

②
友

だ
ち

登
録

③
知

り
た

い
内

容
を

タ
ッ

プ
ま

た
直

接
入

力

④
ミ

ヤ
リ
―
（

A
I）

に
よ

る
自

動
回

答


質

問
可

能
な

内
容

婚
姻

・
妊

娠
・

出
産

・
就

学
に

関
す

る
制

度
・

手
続

き
、

健
診

、
予

防
接

種
に

関
す

る
方

法
や

種
類

、
育

児
相

談
、

子
育

て
相

談
（

い
じ

め
・

不
登

校
な

ど
）

ご
み

の
分

別
方

法
や

地
区

ご
と

の
収

集
日

等

活
用
状
況

友
だ

ち
登

録
数

：

５
６

０
４

人
⇒
８

４
９

３
人

累
計

問
合

せ
数

：

１
０

４
１

２
件

⇒
２

６
９

６
６

件
（

子
ど

も
子

育
て

の
分

野
）

回
答

で
き

た
問

合
せ

の
割

合
：

７
９

．
０

％
⇒
８

４
．

４
％

ブ
ッ

シ
ュ

配
信

：

累
計

６
６

回
⇒
８

５
回

２
０

２
１

年
１

月
２

２
日

⇒
２

０
２

１
年

１
１

月
２

４
日

現
在

対
象
分
野
の

拡
大
に
よ
る

利
便
性
の
向
上

③
各

種
イ

ベ
ン

ト
情

報
サ

イ
ト

と
の

リ
ン

ク

各
種

情
報

の
「
窓

口
」
・

「
案
内

役
」
と

し
て
の

「
教

え
て

ミ
ヤ
リ
―
」

の
役

割
の

強
化

対
象
分
野
の

拡
大
に
よ
る

利
便
性
の
向
上

①
観

光
資

源
関

連
情

報
サ

イ
ト

と
の

リ
ン

ク

②
グ

ル
メ

情
報

サ
イ

ト
と

の
リ

ン
ク
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音
声
対
応
機
能

の
充
実
に
よ
る

多
言
語
化

感
染

者
・

濃
厚

接
触

者
と

な
り

、
自

宅
待

機
と

な
っ

た
ら

こ
ん
に
ち
は

ミ
ヤ
リ
ー
で

す
。

今
の
体
調
を

教
え
て
く
だ

さ
い
。

○
○

○
○

・ ・

ミ
ヤ
リ
ー

に
登

録
す
る

と
、

毎
日
決
ま

っ
た

時
間
に

ミ
ヤ

リ
ー
か
ら

連
絡

が
来
る

情
報

は
、

病
院

や
保

健
所

、
行

政
に

伝
わ

り
、

容
態

の
急

変
な

ど
の

場
合

は
救

急
車

が
自

宅
に

急
行

ミ
ヤ

リ
ー

を
使

っ
た

ワ
ク

チ
ン

接
種

の
流

れ

ワ
ク
チ
ン

を
打

ち
た

い
け
ど
、

ど
う

し
た

ら
い
い
の

か
な

ぁ

教
え

て
ミ

ヤ
リ

ー
に

登
録

し
、

案
内

に
従

う
と

…

予
約

も
会

場
探

し
も

楽
々

！

す
ぐ
に
受

け
ら

れ
て
、

ワ
ク
チ
ン

パ
ス

ポ
ー

ト
も
登
録

で
き

る
！

緊
急
性
の

高
い
情
報
に

関
連
し
た

プ
ッ
シ
ュ
配
信

の
充
実
と

新
し
い
サ
ー
ビ

ス
と
の
融
合

 ①
新

型
コ

ロ
ナ

ウ
イ

ル
ス

感
染

症
対

策
関

連
情

報
の

プ
ッ

シ
ュ

配
信

の
充

実

②
P

CR
検

査
受

入
れ

機
関

の
検

索
と

予
約

、

移
動

手
段

の
確

保
へ

の
活

用

③
自

宅
療

養
者

向
け

安
否

・
容

体
確

認
サ

ー
ビ

ス
・

ア
プ

リ
と

の
リ

ン
ク
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ご
清

聴
あ

り
が

と
う

ご
ざ

い
ま

し
た

。

ベ
ト

ナ
ム
か

ら
来

た
観

光
客

ド
ン

さ
ん

一
家

の
場

合

M
iy

ar
iơ

i

教
え

て
ミ

ヤ
リ

―

Ở
 u

ts
un

om
iy

a
có

m
ón

gì
ng

on
vậ

y?

宇
都

宮
の

美
味

し
い

食
べ

物
は

何
で

す
か

？

G
ần

đâ
y

có
tiệ

m
há

cả
o

nà
o

ng
on

ha
y 

kh
ôn

g?

近
く

に
餃

子
の

美
味

し
い

お
店

は
あ

り
ま

す
か

？

Cả
m

ơ
n

m
iy

ar
i

あ
り

が
と

う
ミ

ヤ
リ

―

Tô
is

ẽ
tr

ả
lờ

ib
ằn

g
tiế

ng
vi

ệt
nh

é.
 C

ó
ch

uy
ện

gì
vậ

y

ベ
ト

ナ
ム

語
で

お
答

え
し

ま
す

ね
。

質
問

を
ど

う
ぞ

。

H
á

cả
o

rấ
tl

à
nổ

it
iế

ng
đấ

y

餃
子

が
と

て
も

有
名

で
す

よ
。

Tô
is

ẽ
gử

id
an

h
sá

ch
cá

c
cử

a
tiệ

m
há

cả
o

đâ
y

餃
子

の
食

べ
ら

れ
る

お
店

の
リ

ス
ト

を
送

り
ま

す
ね

。

Bấ
tc

ứ
kh

in
ào

có
th

ắc
m

ắc
th

ìh
ãy

gọ
it

ôi
ng

ay
nh

é

ま
た

。
ご

用
が

あ
り

ま
し

た
ら

い
つ

で
も

呼
ん

で
下

さ
い

。
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